Curs de ghizi si agent turism
Daca va doriti o formare profesionala si nu doar o diploma, practica reala, formatori valorosi, implicati si prezenti la cursuri nu ezitati sa accesati cursul de formare ghizi locali/nationali si agent turism. 
Alaturi de prestigioasa Asociatie Nationala a Ghizilor de Turism din Romania, firma  Exclusive Tours organizeaza acest curs incepand din 7 martie 2009 in Iasi si 8 martie 2009 in Piatra-Neamt.

Integrarea in Uniunea Europeana se reflecta si in optimizarea serviciilor din turism prin implicarea unor reali profesionisti. In acest context, una dintre preocuparile noastre de baza este si profesionalizarea pietei de turism locale. In aceasta idee ne-am implicat intr-un proiect ambitios si anume derularea cursurilor de formare profesionala pe ramura de agentie de turism (specializarea agent de turism) si pe cea de ghid (specialalizarile local si national).  Ideea noastra este ca viitorii profesionisti se pot forma doar printr-un curs profesionist, real si cu implicare.  
Avantaje si Oportunitati

Turismul e un domeniu de un dinamism aparte si cu o crestere constanta. Cu 3 miliarde de dolari pe zi cheltuiti in turism si aproape 1 miliard de turisti pe an, turismul este unul dintre domeniile cele mai importante ale economiei mondiale.
Pentru dumneavoasta, turismul reprezinta sansa unei cariere care ofera o flexiblitate dar si o stabilitate aparte, placuta si care poate aduce castiguri substantiale. Daca sunteti debutant cursul nostru va initiaza in acest domeniu, daca aveti deja activitate sau experienta in domeniu, cursul nostru va poate completa cunostintele si abilitatile si oferi recunoasterea legala pentru activitatea dumneavoastra.

Posibilitatile de a dezvolta o cariera in turism sunt multiple, iar alegerea este a dumneavoastra daca aceasta cariera e full-time sau part-time (numerosi ghizi presteaza aceasta activitate ca una complementara unei meserii de baza). 
Ghizi de turism locali, nationali sau internationali; agenti de turism specializati, specialisti outgoing si incoming, corporate & events sunt doar cateva job-uri la care puteti accede, dar, luati in considerare si faptul ca abilitatile si competentele de comunicare, prezentare si organizare pe care le dobanditi sunt valorizate in multe alte domenii bazate pe interactiunea cu publicul, clientii si organizarea de activitati in care sunt implicati oameni.

Cine sunt formatorii?
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Valentin NITA
Valentin NITA preda cursurile de Management si tehnologie hoteliera, de restaurant si agentie de turism, cuprinse in modulul mai larg “Servicii conexe”. Prin experienta sa de predare si maniera foarte deschisa si orientata spre practica, Valentin NITA va initiaza in aceste domenii actuale, interesante si pline de oportunitati. 
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Aurelian ALBUT preda cursul de Legislatie in Turism, un curs deopotriva actual si foarte util. Impartasind din experienta sa la nivel national in procesul de autorizare, omologare, inspectie si verificari, domnul Aurelian ALBUT este garantia unui debut in turism etic, eficient si corect.

[image: image3.emf]
Mariana OPRISAN

Mariana OPRISAN preda Tehnologia agentiei de turism, Animatie si Comunicare si psihologie, reputat specialist, sociolog-psihlog si director al agentiei de turism Poiana Brasov, cu vaste colaborari internationale, doamna Mariana OPRISAN a lucrat cu mii de agenti de turism si ghizi si pune accentul pe aspectele cele mai practice ale acestei activitati. 
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Valentin GHEORGHE

Valentin GHEORGHE preda cursul de Tehnologia restaurantelor. Specialist si practician, domnul Valentin GHEORGHE imbina intr-o armonie perfecta experienta in cele doua laturi, restaurantul, pe de o parte si agentii de turism si ghizii pe cealalta parte. Cursul sau este intotdeauna apreciat pentru viziunea practica si este foarte (de)gustat de cursanti.
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Lorin DRAGAN

Domnul Lorin Dragan preda cursul de Tehnologia activitatii de ghid si este instructor de practica pentru ghid. Anii numerosi de experienta in activitatea de operatiuni in turism in Europa, colaboararea cu mii de ghizi de pe intregul continent au fost transpunse intr-un curs interactiv si intr-o practica foarte realista menita sa va aduca in randul ghizilor de valoare si de nivel european.

Care sunt materiile studiate?

Materiile studiate sunt urmatoarele : 

Patrimoniu

Geografie turistica

Tehnologia activitatii de ghid

Marketing turistic

Servicii conexe (tehnologia restaurantelor, tehnologia hoteliera)
Legislatie in turism

Istoria culturii si civilizatiei

Istoria artei

Etnografie

Psihologie

Tehnica comunicarii
Animatie

Secretariat

Prim ajutor

Instruire practica
1. Istoria culturii si civilizatiei 

 - vom parcurge intr-un mod structurat si concis impreuna istoria lumii, vom descoperi parcursul pe care l-au urmat marile civilizatii ale lumii, povesti, legende si secrete ce se ascund dincolo de paginile unui manual de istorie, scopul acestui curs fiind de a face istoria culturii si civilizatiei, deseori incurcata si greu de inteles, dar foarte necesara unui ghid de turism, accesibila si prezentabila intr-o maniera cat mai  atractiva pentru turisti.
- atunci cand interactionam cu diversi clienti, cand discutam despre o destinatie, cultura si istoria ei, cand ni se impartasesc experiente de calatorie, un agent de turism de top, are cunostinte de baza si poate sustine o asemenea discutie, trebuie sa inteleaga importanta diverselor obiective din program, iar acest curs va va crea o baza solida pentru aceasta

2. Istoria artei 
– pentru a fi un excelent ghid turistic, trebuie sa ,, intelegi’’ intr-adevar povestea obiectivului turistic sau a orasului prezentat. De multe ori, acest lucru presupune sa ai ,, ochi de artist’’. De aceea, cursul de istorie a artei este o necesitate pentru a putea diferentia si recunoaste diferitele stiluri arhitectonice, elementele caracteristice fiecaruia dintre stiluri, specificul fiecarui curent artistic, abilitati indispensabile unui ghid turistic profesionist. 
- pentru a fi un excelent agent de turism, elementele de Istoria Artei sunt foarte importante pentru a cunoaste si intelege atractiile ce trebuie sa fie cuprinse intr-un program atractiv, descrierile ce trebuie realizate in materialele de promovare, interesul ce trebuie creat unui client care doreste sa cumpere un  produs turistic atractiv
3. Etnografie si etnologie
– etnografie si etnologia studiaza elementele culturale specifice unui popor, elemente ce se constituie adeseori in ,, condimentele’’ ce transforma un simplu tur intr-un succes. Cursul de etnografie-etnologie isi propune sa va introduca in lumea complexa si extrem de bogata a obiceiurilor si traditiilor romanesti, sa va impartaseasca numeroasele legende si povestiri ce infrumuseteaza literatura populara romaneasca pentru a putea, la randul dumneavoastra, sa impartasiti cat mai mult din specificul romanesc turistilor.
- cand calatorim intr-o alta tara nu o facem pentru a vedea lucruri pe care le avem si acasa ci pentru a afla lucruri noi si a interactiona cu o cultura diferita; acest curs este deosebit de util agentului de turism care creaza programe in Romania pentru straini si care se poate inspira din etnologie si etnografie pentru a propune atractii si activitati unice.
4. Animatie
- cel mai adesea, ghidul de turism, este ,,sufletul’’ vacantei, de aceea trebuie sa fie nu doar persoana care furnizeaza turistilor informatii, ci si buna dispozitie, prin diferitele activitati interactive  menite sa transforme o vacanta obisnuita intr-una de neuitat. Cursul de animatie va ajuta sa intelegi secretele  tehnicilor  de animatie specifice unui ghid de turism de succes.
- fara animatie, o vacanta ar fi la fel de plictisitoare ca acele cursuri la care vi se dicta fara oprire, cursul de animatie va introduce in lumea posibilitatilor multiple de a-i amuza si anima pe turisti, de a aduce idei noi si de a crea o atmosfera placuta si destinsa in cadrul grupului de turisti, iar un agent de turism expert stie ce elemente de animatie sa propuna, contracteze si promoveze
5. Geografie turistica
-  pentru a fi o buna calauza, trebuie sa cunosti drumul pe care mergi. Cursul de geografie turistica isi propune sa va ajute sa descoperiti, intr-o maniera practica si placuta, principalele centre si regiuni turistice din Romania, dar si din lume,  numeroasele posibilitati de trasee si imensul potential turistic al Romaniei si al batranului continent, ce asteapta sa fie descoperite.
- inainte de crea orice program pentru turisti, un agent de turism trebuie sa cunoasca locurile, regiunea si atractiile pentru a porni la drum in conturarea acelui produs turistic. Acest curs va va clarifica principalele fluxuri turistice si va va deschide orizonturi si procura idei pentru produse turistice de succes
6. Legislatie 
-  in desfasurarea activitatii sale, un ghid de turism trebuie sa cunoasca drepturile, dar si indatoririle pe care le are. In aceasta idee, cursul de legislatie in turism,  se dovedeste a fi indispensabil in conturarea si clarificarea cadrului legislativ de desfasurare a profesiei de ghid turistic.
- pentru ca turismul este un domeniu reglementat al carui legislatie trebuie sa o cunoastem, acest curs este indispensabil unui agent de turism. Vom studia cele mai importante reguli si vom sesiza cele mai comune erori tocmai pentru a le evita, nu in ultimul rand acest curs va va invata cum sa va protejati prin legislatie, caci ea poate fi folosita si in interesul agentului de turism
7. Psihologie -  in pregatirea interdisciplinara , practica si teoretica, deosebit de complexa specifica unui ghid de turism, elementele de psihologie joaca un rol considerabil pentru ca ele ajuta ghidul de turism sa cunoasca caracteristicile grupului de turisti si sa devina un lider eficient si sa adapteze particularitatile unui tur la asteptarile turistilor.
8. Prim ajutor – Un curs practic, deosebit de util, cu atat mai necesar ghizilor din turism cu cat isi propune insusirea de catre acestia a principalelor masuri de prim ajutor si a modurilor  de reactionare la diferitele incidente, mai putin placute,  ce  pot aparea pe parcursul unei calatorii.
9. Instruire practica – Inveti mai usor si mai repede ceea ce trebuie sa faci tu insuti! De aceea, la cursul de ghizi si agenti de turism acordam o foarte mare importanta activitatilor practice specifice desfasurate. Vom descoperi orasul Iasi pas cu pas ...impreuna vom invata sa-l percepem cu ochii unui ghid de turism profesionist, vom asculta povestile nescrise ce asteapta sa fie descoperite la fiecare colt al vechiului targ.
Diplome si recunoastere
Acest curs este unul de valoare si impact nu doar prin calitatea formarii, a lectorilor sau a practicii ci si prin larga recunoastere nationala si internationala. Diplomele de absolvire ale cursului sunt in numar de doua: Certificatul de calificare profesionala pentru agent de turism si ghid local si Diploma de specializare pentru ghid national. 
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Pasul urmator dupa obtinerea acestor doua diplome il reprezinta aplicarea pentru atestatul si carnetul de ghid, care va este eliberat de Ministerul Turismului. In aceasta faza aveti nevoie de o recomandare, pe care v-o acordam noi si de un certificat de competenta lingvistica, care se obtine foarte usor in urma unui examen de tipul admis/respins la Facultatea de Litere, iar daca aveti orice alt certificat de competenta lingvistica, acesta este de ajuns. 
Felicitari, sunteti agent de turism si ghid local si national
Atestatul de agent de turism va ajuta la angajarea in orice si orice companie de turism, hoteliera sau chiar din alte domenii.
Atestatul si carnetul de ghid va acorda posibilitatea de a ghid oriunde in Romania cat si in majoritatea tarilor din Uniunea Europeana care nu au restrictii la acest drept de munca pentru romani. In contextul liberalizarii pietii muncii in Uniunea Europeana ne putem astepta curand ca toate statele sa accepte si sa recunoasca dreptul de a profesa al ghizilor din oricare stat membru in oricare stat membru. 
Felicitari, aveti un job de succes, calatoriti si sunteti apreciat
Care sunt tarifele practicate ?

Costul cursului este de 350 EURO + 70RON (taxa de inscriere) platibili in trei rate, existand posibilitatea unor multiple modalitati de plata: cash, prin ordin de plata bancar in contul in lei RO74BRDE240SV51830432400, agentia BRD Podul de Piatra, plata cu cardul la sediul fimei  Exclusive Tours. Valutele acceptate sunt: lei, euro si dolari americani.
Tariful practicat este cel mai competitiv de pe piata in conditile in care la Bucuresti pretul pentru cursurile  similare este de 500 euro iar la Cluj este de 600 euro.

Ce acte sunt necesare?
1. 2 poze tip buletin

2. copie dupa cartea de identitate

3. copie dupa ultima diploma absolvita

4. cazier judiciar

5. adeverinta de la medicul de familie "apt pentru exercitarea profesiei de ghid turistic"

6. copie dupa certificatul de nastere / de casatorie

7. CV

 Cine sunt organizatorii acestui curs ?
Exclusive Tours este o intiativa recenta doar ca forma, profesionistii care o sustin avand un background semnificativ cuantificabil in ani de experienta in turismul european. In cadrul echipei noastre activeaza deja si ghizi din primele promotii care au absolvit acest curs.
Asociatia Nationala a Ghizilor din Turism: FURNIZOR DE PREGATIRE PENTRU GHIZII DIN TURISM SI AGENTI DE TURISM CONFORM DECIZIEI CNFPA (Consiliul national de Formare al Adultilor) NR. 8/86/30.03.2004 este o asociatie profesionala, non-profit si independenta care a devenit persoana  juridica in iulie 1995 avand ca scopuri primordiale pregatirea ghizilor conform standardelor nationale si alinierea la standardele internationale, promovarea ghizilor în vederea asigurarii de servicii turistice calitative, sprijinirea agentilor comerciali din turism.
Cum va puteti inscrie ?

Modalitatea prin care  puteti sa obtineti mai multe informatii si totodata in care va puteti inscrie este sa ne contactati:
1.Carmen Bucevschi, reprezentant  Exclusive Tours, telefon 0748645588, e-mail :      carmen.bucevschi@exclusivetours.ro sediul firmei din B-dul Carol, nr. 4,  cladirea Habitat, camera 236, telefon 0332418052 / 0728995954, e-mail:   office@exclusivetours.ro   

intrarea situata intre banca ING si barul Time Out, preferabil dupa ce ati stabilit in prealabil o intalnire cu noi.
2. Mihai Marin, ghid national si local, telefon ..., e-mail: carmen.bucevschi@exclusivetours.ro, mihaimarin_echinox@yahoo.com, sediul Centrului de Informare Turistica „Gheorghe Iacomini” Piatra-Neamt din cadrul Bibliotecii Judetene „G.T.Kirileanu” Neamt, Bd. Republicii, nr.15, Piatra Neamţ
Vis a vis de modalitatea de a ne intalni pentru informatii, inscrieri, preluari de acte, plati, suntem extrem de flexibili. Putem veni noi la dumneavoastra, va putem astepta pe dumneavoastra la noi, la firma sau ne putem intalni intr-un alt loc, toate acestea in spiritul unei intrevederi profesioniste, cu o prestabilire la ore convenabile a acesteia. 

Va asteptam sa va alaturati echipei noastre de profesionisti!

FAQ -  CURS DE GHIZI

1. Ce se va intampla la deschiderea cursului de ghizi?

La deschiderea cursului va avea loc o prezentare a organizatorilor si a cursantilor ( nume, facultate, limbi straine cunoscute, asteptari privind cursul de ghizi), a activitatilor ce se vor desfasura pe parcursul cursului. Cursantii vor primi o mapa de prezentare in care vor fi incluse si contractele pe care le vor semna cu ANGT, precum si TESTUL DE CULTURA GENERALA pe care trebuie sa-l sustina pentru participarea la cursul de ghizi. Testul nu este foarte greu ( intrebari grila sau cu raspunsuri scurte din istoria si geografia Romaniei + prezentarea unor obiective intr-o limba straina) si nu are nici o influenta aspra evolutiei ulteriore a activitatii cursantilor. Este necesar doar pentru dosarul de inscriere a fiecarui cursant.

2. Cate contracte vor semna cursantii cu ANGT?

Doua! Intrucat cursul are o strucutra pe 2 module ( primul de calificare ca agent de turism- ghid, iar cel de-al doilea, de specializare, ca ghid national tour-operator) cursantii trebuie sa semenze un contract cu ANGT pentru fiecare dintre cele 2 module. Doamna Oprisan va hotari daca vor semna ambele contracte la deschidere, sau doar pe cel pentru modulul de calificare, urmand ca cel de specializzare sa fie semnat ulterior, in partea a 2-a a cursului.
3. Care sunt actele necesare si cand trebuie aduse?

Actele necesare pentru inscriere sunt:

· 2 poze tip buletin

· copie dupa certificatul de nastere

· copie dupa C.I.

· copie dupa ultima diploma absolvita

· cazier judiciar

· adeverinta medicala de la medicul de famiglie cu mentiunea ,, apt pentru exercitarea profesiei de ghid turistic’’

· CV

· un dosar plic

Actele trebuie aduse pana la inceperea cursului sau, cel tarziu, pana la sfarsitul primei luni de derulare a cursului. Dosarele de inscriere vor ramane la Brasov, la ANGT. (Probabil doamna Oprisan le va lua la Bucuresti la sfarsitul cursului, dar e bine sa le aveti pe toate complete pana in aprilie 2009, altfel, daca nu sunt presati de o data limita, cursantii au tendinta de a-si aduce toate actele la finalul cursului, ingreunand munca celui care va tine evidenta dosarelor).
4. Ce se va intampla cu activitatea cursului pe parcursul verii?

Tinand cont ca majoritatea cursanilor sunt studenti, pe parcursul verii ( 20 iunie – 15 septembrie) activitatile de la cursul de ghizi se vor stopa, pentru a nu-i obliga pe cei inscrisi la curs sa ramana in Bucuresti doar pentru acest curs.
5. Cand trebuie achitata taxa cursului?
Contravaloarea cursului de 350 de euro trebuie achitata integral pana la sustinerea primului examen final. Ea este platibila in 3 rate, in RON, euro sau dolari. Chiar daca incasarile sunt facute in valuta, chitanta ( si factura, in cazul in care cursul este sponsorizat de o firma) trebuie eliberata in RON. Pana acum eu am folosit cursul de schimb al zilei respective de la BNR.( trebuie sa discutam  cu doamna Oprisan si cu Lorin daca vom folosi tot cursul BNR sau cursul de cumparare  al bancii cu care vom colabora –  dupa parerea mea.cel din urma ar fi mai indicat). 

Prima rata ( aproximativ 100-150 euro) trebuie achitata la  deschiderea cursului. Rata a doua (100 – 150 euro) ar fi bine sa o incasati pana la vacanta de vara, in iunie, iar cea de-a treia, in cea de-a doua parte a cursului ( septembrie- decembrie).
6. Pot profesa cu atestatul obtinut si in afara tarii?
Specializarea de Ghid National este distinctia superioara ce se poate obtine in aceasta profesie. ( Nu exista, de exemplu, ghid International). In general, cu atestatul si ecusonul obtinute se poate profesa pe teritoriul tarilor din Uniunea Europeana. Exista doar cateva orase care nu permit acest lucru, impunand utilizarea ghizilor locali. (de ex.  Viena, in exteriorul  Ringului).

7. Cum se va desfasura examenul  final?

 Vor fi 2 examene finale, fiecare avand o proba practica si una teoretica: primul pentru calificarea ca agent de turism- ghid local, iar cel de-al doilea, pentru specializarea de ghid national tour-operator. Proba teoretica va contine intrebari ( tip grila, completare, cu raspuns simplu) din materiile studiate la curs + un subiect intr-o limba straina ( descierea unui obiectiv turistic). Proba practica pentru examenul de agent de turism- ghid local va consta in prezentarea unui obiectiv turistic in cadrul unui tur de Bucuresti. Proba practica a celui de-al doilea examen va consta in prezentarea unui subiect de discutii/ obiectiv turistic in cadrul unei excursii organizate. 

Media finala pentru fiecare dintre cele 2 examene finale va fi calculata ca medie aritmetica a celor 2 probe( teoretica si practica) presupuse de fiecare examen final.

8. Ce diplome obtinem la finalul cursului?

La finalul cursului, fiecare absolvent va primi 2 diplome: un certificat de calificare ca agent de turism-ghid local si unul de specializare ca ghid national tour-operator, ambele avizate de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii. Pe baza acestora se obtin atestatul si ecusonul de ghid national, eliberate de Ministerul Turismului.

9. Cum obtin atestatul si ecusonul de ghid?

La finalul cursului, fiecare absolvent trebuie sa intocmeasca un al doilea dosar, care va fi trimis la Ministerul Turismului si pe baza caruia vor fi eliberate ecusoanele si atestatele de ghid. 

Actele necesare pentru al 2-lea dosar:

1. 2 poze tip buletin

2. copie dupa certificatul de nastere

3. copie dupa C.I.

4.copie dupa ultima diploma absolvita

5. cazier judiciar

6. adeverinta medicala de la medicul de famiglie cu mentiunea ,, apt pentru exercitarea profesiei de ghid turistic’’

7. CV

8. cerere adresata Ministerului Turismului de eliberare a ecusonului si atestatului

9. copie dupa cele 2 diplome obtinute de la cursul de ghizi

10. o recomandare din partea Exclusive Tours

11. o adeverinta de practica din partea Exclusive Tours

12. un certificat de competente lingvistice

13. un dosar plic

Pentru obtinerea atestatului si ecusonului de ghid, fiecare cursant are 2 variante:

1. fie realizeaza acest demers pe cont propriu, caz in care EXT ii va furniza actele necesare ( recomandare + adeverinta de practica)

2. fie depun dosarul la EXT, care se va ocupa de intregul demers, in schimbul unei sume modice ( trebuie stabilita taxa care va fi perceputa)

10. Cum pot obtine certificatul de competente lingvistice?

Cursantii trebuie sa ataseze dosarului pentru minister o copie dupa certificatul de competente lingvistice. Se accepta copie dupa un certificat lingvistic cu recunoastere internationala ( gen Cambriedge, Toefl, Dalf, Delf  etc.) sau un certificat obtinut de la Facultatea de Litere,  in urma sustinerii unui test. 

ABSOLVENTII unei Facultati de litere nu au nevoie de acest certificat. NU este si cazul celor care sunt, in momentul participarii la curs, inca studenti ai unei Facultati de Litere. Acestia din urma trebuie sa posede un astfel de certificat. 


11. Este prezenta obligatorie la cursul de ghizi?


Da. Fiecare cursant trebuie sa aiba minim 60 % prezenta la curs pentru a putea sustine examínele finale. La fiecare curs, lectorul este obligat sa realizeze prezenta, pe care o va preda apoi celor de la EXT, pentru a avea o evidenta a participarii la curs.

12. Vom primi suporturi de curs?

O parte dintre materiile studiate au un suport de curs, destinat cursantilor. Unii lectori insa prefera un mod de realizare a cursului bazat pe discutii libere in clasa, neavand un suport de curs special realizat. De aceea, prezenta la curs este mai degraba necesara, decat obligatorie. 

De asemenea, este recomandabil ca lectorii care vor sustine cursurile de la ghizi sa impuna realizarea, de catre cursanti, a  unor proiecte fie individuale, fie de grup. 

